VYLADENY UCITEL
Obchodni podminky programu Vyladény ucitel -

Mgr. Daniela Zelenkova

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,OP*) upravuji poskytovani sluzeb v ramci programu Vyladény
ucitel poskytovanych touto poskytovatelkou: Mgr. Daniela Zelenkova, fyzicka osoba podnikatel Sidlo:
M. Chlajna 1278/1, 370 05 Ceské Budé&jovice, Ceska republika ICO: 06931821 Neplatce DPH E-mail:
zelenkova@vyladenyucitel.cz Telefon: +420 737 166 955 (dale jen ,poskytovatelka®).

Program Vyladény ucitel je spole¢né prezentovany program dvou samostatnych podnikatelek. Tyto

OP se vztahuji pouze na sluzby poskytované vySe uvedenou poskytovatelkou.

2. Klient

Klientem miZze byt kola, Skolské zafizeni, organizace (dale jen ,instituce”) nebo jednotlivy pedagog
objednavajici sluzbu pro svou osobni potfebu. Je-li klientem fyzicka osoba jednajici mimo ramec

podnikani, je oznacovana jako ,spottebitel”.

3. Nabizené sluzby
Zakladni program (zejména pro instituce) zahrnuje zejména:

e {fi individualni sezeni pro jednoho pracovnika, pficemz kazdé z téchto sezeni trva 60-90
minut,
e mapovani situace, praci s konkrétnimi situacemi z praxe a stabilizaci,

e Uvodni nebo doprovodny workshop pro instituci zahrnuty v cené programu.

Jednotlivému pedagogovi Ize poskytnout individualni sezeni nebo balic¢ek sezeni (60—90 min/sezeni)

podle dohody s poskytovatelkou.

4. Povaha sluzeb

Sluzby maji charakter podplrného a rozvojového koucinku. Nenahrazuji zdravotni péci, psychoterapii

ani psychiatrickou pé¢i. Ugastnik je odpovédny za vyhledani odborného lékare v piipadé potreby.

5. Objednavka a uzavieni smlouvy

Smlouva vznika pisemnym potvrzenim nabidky nebo podpisem samostatné smlouvy. Zvlastni
ustanoveni pro instituce: Pokud je klientem instituce, zavazuje se dorucit poskytovatelce finalni
seznam zapojenych pracovniku nejpozdéji 7 kalendarnich dntl pred zahajenim prvniho
individualniho sezeni. Tento poCet je zavazny pro stanoveni celkové hodnoty plnéni (zejména pro

potfeby registru smluv).
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6. Kontinuita kouce

Konkrétni pedagog ma po celou dobu programu stejnou koucku, pokud se strany nedohodnou jinak

nebo zménu nevyzaduji mimoradné okolnosti.

7. Cena sluzeb

e Zakladni program pro instituce: 3 900 K¢ za jednoho zapojeného pracovnika (zahrnuje 3
sezeni po 60—-90 min a workshop).
e Individualni sluzby pro pedagogy: 1 300 K¢ za jedno uskute¢néné sezeni (v rozsahu 60-90

min). Poskytovatelka neni platkyni DPH; cena je konecna.

8. Cestovni naklady

Pfi osobni realizaci sluzby ve vzdalenosti pfesahujici 30 km od sidla poskytovatelky jsou u¢tovany

cestovni naklady ve vysi 8 K& / km. U&tuje se cela cesta tam i zpét.

9. Fakturace a platebni podminky

Sluzby jsou fakturovany mésic¢né podle skutec¢né poskytnutého plnéni. Za kazdé uskutecnéné
individualni sezeni bude uctovana Castka 1 300 K& (odpovidajici 1/3 ceny za pracovnika) a pfipadné

cestovni naklady. Splatnost faktur ¢ini 14 dnu.

10. Terminy a pribéh sezeni

Terminy jsou sjednavany individualné. Klient odpovida za zajisténi vhodnych podminek a klidného

prostfedi pro realizaci sezeni.

11. Storno podminky

Sjednany termin Ize bezplatné zrusit nejpozdéji 48 hodin predem. Pfi pozdéjSim zruSeni nebo

neucasti u¢astnika bez omluvy je poskytovatelka opravnéna uctovat cenu daného sezeni (1 300 K&).

12. Duvérnost a mléenlivost

Obsah individualnich sezeni je divérny. Instituci jsou sdélovany pouze organizacni informace (zda

sezeni probéhlo) a anonymizované souhrnné vystupy.

13. Prava a povinnosti klienta

Klient se zavazuje k soucinnosti a véasné uhradé ceny. Bere na védomi, Ze pfinos kou€ovani zavisi

na aktivni ucasti u€astnika; konkrétni vysledek nelze garantovat.

14. Odpovédnost a reklamace

Vyhrady ke sluzbam Ize uplatnit bez zbyte€ného odkladu na e-mail: zelenkova@vyladenyucitel.cz

nebo info@vyladenyucitel.cz.
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15. Zvlastni ustanoveni pro spotiebitele

Spottebitel ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku ve Ihité 14 dnd bez udani divodu.

Pokud jiz bylo s poskytovanim sluzeb na jeho zadost zapo€ato, uhradi pomérnou ¢ast ceny.

16. Mimosoudni feSeni sport

V pfipadé sporu se spotfebitelem je pfislusnym subjektem Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

17. Ochrana osobnich udaju

Informace o zpracovani osobnich tdaju jsou dostupné na samostatné strance webu a jsou obsahové

shodné s PFilohou €. 3 smluvni dokumentace.

18. Zavérecna ustanoveni

Odchylna pisemna dohoda (napf. Smlouva o poskytovani sluzeb) ma prednost pred t€mito OP. Tyto

obchodni podminky nabyvaji u€innosti dne: 1. 9. 2026.
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Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy spotiebitelem

Adresat: Mgr. Daniela Zelenkova, M. Chlajna 1278/1, 370 05 Ceské Budé&jovice. E-mail:
zelenkova@vyladenyucitel.cz. Oznamuiji, ze timto odstupuji od smlouvy o poskytnuti nasledujici
sluzby: ... Datum objednani: ........................... Jméno a adresa

spotiebitele: ... Datum a podpis: ..........cccvveeeeeennn.
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